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1 AKSES MOBILE IOS 

Untuk mengakses Kemlu Chat dapat membuka tautan:  
https://chat.kemlu.go.id/#/welcome  

 Dengan tampilan di bawah ini: 

 
Terdapat pilihan platform yang dapat digunakan untuk menggunakan aplikasi Kemlu chat 

seperti tampilan di atas. 
1. DOWNLOAD ANDROID menggunakan Kemlu Chat pada Platform Android. 

2. DOWNLOAD IOS menggunakan Kemlu Chat pada Platform IOS. 
3. MASUK menggunakan kemlu Chat untuk Platform Web. 

4. DOWNLOAD HM Os menggunakan Kemlu Chat pada Platform Adroid HM Os. 
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https://chat.kemlu.go.id/#/welcome
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Maka akan diarahkan pada App Store seperti diatas untuk melakukan Unduh.  
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2 LOGIN 

 
1. Masuk ke dalam Aplikasi seperti tampilan di bawah.  

 

2. Klik tombol  akan diarahkan pada tampilan berikut. 

 
3. Masukan Nama Pengguna, Email, Ponsel. 
4. Masukan Kata sandi.  

5. Klik Tombol  
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6. Klik device kemudian klik  

 
 

7. Masukan Password akun untuk Verify. 
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3 HOME 

 
Setelah verifikasi maka akan diarah kan pada halaman Home seperti tampilan di bawah 

ini.  

  
1. Menu Pengguna  

2. Kirim Pesan  
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4 PENGATURAN  

 
klik Menu Pengguna yang berada di kiri atas pada halaman home.  

 
Maka akan diarahkan pada halaman di bawah ini 

 
Seperti pada halaman di atas terdapat beberapa pengaturan.  
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4.1 PENGATURAN – UMUM  

 
Berikut merupakan beberapa pengaturan umum diantara-Nya.  

4.1.1 PENGATURAN PROFIL  

 
- Klik form untuk mengubah nama pada profil  

- Klik icon untuk mengubah foto profil 
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Maka akan muncul tampilan seperti di atas saat menekan icon Gambar. 

- Pilih Take Photo untuk mengambil gambar dari kamera 

- Pilih Choose From library untuk mengambil gambar yang sudah ada pada galeri 

 

 
Maka akan muncul tampilan seperti di atas saat menekan Nama Layar.  
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4.1.2 PENGATURAN AKUN 

 
 

Untuk mengubah Kata sandi sebagai berikut: 

 
- Masukan Kata sandi Lama 

- Masukan Kata sandi Baru  
- Konfirmasi Kata sandi (Kata Sandi Baru) 

- Klik Tombol SIMPAN 
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Menambah Alamat Email  

 
 

- Klik Tombol  

 

 
 

- Masukan Email Baru  

- Klik LANJUTKAN 
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4.1.3 NOMOR TELEPON  

 

 

- Klik tombol  

 

 
Masukan Nomor telepon, klik tombol LANJUTKAN. 
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4.2 PENGATURAN - NOTIFIKASI  

 
Gambar di atas merupakan menu pada pengaturan Notifikasi. 
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4.2.1 NOTIFIKASI  

 
 

Untuk melakukan aktif dan non aktif notifikasi dapat menekan tombol seperti pada 

gambar di atas. Tombol   tanda notifikasi aktif, tombol  tanda notifikasi 

tidak aktif. 
 

4.2.2 NOTIFIKASI BAWAAN  

 
Untuk notifikasi bawaan seperti tampilan di atas untuk menyalakan dan mematikan 

notifikasi dapat menekan icon .  
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4.2.3 SEBUTAN & KATA KUNCI 

 
 

Notifikasi sebutan dan kata kunci pilih notifikasi menggunakan button  tanda notifikasi 

dipilih.  
Untuk menambahkan kata kunci dapat memasukkan kata kunci pada form yang tersedia 

kemudian klik tombol . 

4.2.4 LAINNYA  

 

Notifikasi lainnya pilih notifikasi menggunakan button  tanda notifikasi dipilih.  

 



 

17 

4.2.5 NOTIFIKASI PANGGILAN  

 
 

Gambar di atas digunakan untuk melakukan pengaturan pada notifikasi Panggilan untuk 

mengaktifkan atau mematikan notifikasi dapat menekan tombol . 
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4.3 PENGATURAN – PREFERENSI 

 
Gambar di atas merupakan menu yang terdapat pada menu Pengaturan Preferensi, 

dengan detail pengaturan di bawah ini. 
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4.3.1 ANTAR MUKA PENGGUNA  

 
 

Gambar di atas merupakan pengaturan Antarmuka pengguna. 
1. Klik Bahasa maka akan muncul tampilan berikut. 

 
2. Klik Tema maka akan muncul tampilan di bawah ini. 
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4.3.2 LINI MASA 

 
Gambar di atas digunakan untuk melakukan pengaturan pada Preferensi Lini Masa untuk 

mengaktifkan atau mematikan dapat menekan tombol . 
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5 OBROLAN  

 

5.1 PESAN LANGSUNG 

5.1.1 TAMBAH PESAN LANGSUNG 

 

  
Pada Halaman beranda seperti gambar di atas untuk menambahkan Pesan langsung 
pengguna dapat melakukan langkah sebagai berikut. 

1. Klik icon  maka akan muncul tampilan seperti di bawah ini.  
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2. Klik icon start Chat 

 
3. Klik Find Your Contacts seperti tampilan di atas, kemudian pilih kontak yang akan 

dikirim pesan maka tampilan akan seperti berikut. 
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4. Gambar diatas merupakan tampilan pesan langsung. 
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5.1.2 KIRIM GAMBAR ATAU FILE 

 

Pada halaman Obrolan klik icon  pada kiri bawah seperti gambar di atas, kemudian 

akan diarahkan pada gambar di bawah ini. 
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Pilih file atau gambar yang akan dikirim kemudian klik Pilih lalu kirim.  
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5.1.3 KIRIM PESAN SUARA (VOICE NOTE) 

 
 

Pada halaman Obrolan tekan dan tahan icon  pada kanan bawah seperti gambar di 

atas, kemudian akan muncul tampilan seperti pada gambar. 

 

Klik tombol untuk mengirim pesan suara. 

Klik tombol Untuk membatalkan Pesan. 

  



 

27 

5.1.4 MELAKUKAN CALL DAN VIDEO CALL 

 
Klik icon yang berada pada kanan atas seperti terlihat pada gambar di atas.  

1. Pilih   untuk melakukan panggilan suara dengan tampilan seperti gambar 

berikut  
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Klik icon  untuk mematikan Microphone (Mute). 

Klik Icon  untuk menghentikan Panggilan.  

2. Pilih Icon  untuk melakukan Video Call dengan tampilan seperti gambar 
berikut 
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Klik icon  untuk mematikan Microphone (Mute). 

Klik Icon  untuk mematikan Kamera. 

Klik Icon  untuk menghentikan Panggilan. 
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5.2 OBROLAN GRUP 

5.2.1 TAMBAH PESAN GROUP 

 

  
Pada Halaman beranda seperti gambar diatas untuk menambahkan Pesan langsung 
pengguna dapat melakukan langkah sebagai berikut. 

1. Klik icon  maka akan muncul tampilan seperti di bawah ini.  
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2. Klik icon start Chat 

 
3. Klik Find Your Contacts seperti tampilan di atas, kemudian pilih kontak yang akan 

dikirim pesan maka tampilan akan seperti berikut. 
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4. Gambar diatas merupakan tampilan pesan grup. 

5.2.2 MENTION CHAT GRUP 

 



 

33 

Pada halaman obrolan Group seperti tampilan di atas untuk melakukan mention anggota 

grup pada obrolan dapat mengikuti langkah seperti berikut: 
1. Masuk pada halaman chat  

 
2. Masukan Simbol ‘@’ kemudian masukan huruf awal User name yang akan di 

Mention seperti gambar di bawah. 

 
3. Pilih nama yang akan di mention 

 


