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1 AKSES MOBILE IOS

Untuk mengakses Kemlu Chat dapat membuka tautan:

P

iy
&

https://chat.kemlu.go.id/#/welcome

Dengan tampilan di bawah ini:

|
\ |

KeCe - Kemlu Chat MANUAL WEB  MANUAL ANDROID  MANUAL I0S © PRIVACY POLICY

Terdapat pilihan platform yang dapat digunakan untuk menggunakan aplikasi Kemlu chat
seperti tampilan di atas.

1. DOWNLOAD ANDROID menggunakan Kemlu Chat pada Platform Android.

2. DOWNLOAD IOS menggunakan Kemlu Chat pada Platform IOS.

3. MASUK menggunakan kemlu Chat untuk Platform Web.

4. DOWNLOAD HM Os menggunakan Kemlu Chat pada Platform Adroid HM Os.


https://chat.kemlu.go.id/#/welcome
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‘ Store Mac iPad iPhone Watch Vision AirPods TV & Home Entertainment Accessories Support Q [j

App Store Preview

Open the Mac App Store to buy and download apps.

Kemlu Chat

Ministry of Foreign Affairs, Republic of Indonesia
Designed for iPad

Free
Screenshots ipad iphone
s — TS ¢ Ju— S 2 -
Allchats. . Allchats All chats.
»
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Maka akan diarahkan pada App Store seperti diatas untuk melakukan Unduh.
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1. Masuk ke dalam Aplikasi seperti tampilan di bawah.
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Cut the slack from teams.

Kemlu Chat is also great for the workplace. It's
trusted by the world's most secure
organisations.

| already have an account

2. Klik tombol akan diarahkan pada tampilan berikut.
= D -

(]

Welcome back!

Username / Email / Phone

Password

3. Masukan Nama Pengguna, Email, Ponsel.

4. Masukan Kata sandi.

5. Klik Tombol L]
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Open Kemlu Chat on your
other device

n in order to read your
age history.

You need to verify this

2cure mi

Open Kemlu Chat on one of your other devices and
follow the instructions

- L]

Use Security Phrase or Key

6. Klik device kemudian klik [Use Security Phrase or Key|

< Security Phrase Cancel

<@

Use your Security Phrase to verify this device.

Enter Enter Secu Phrase ©

Don't know your Security Phrase? You can use your
Security Key.

Forgot or lost all recovery options?
Reset everything

7. Masukan Password akun untuk Verify.

Verified!

You can now read secure messages on this device,
and other users will know they can trust it.

Got it
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Setelah verifikasi maka akan diarah kan pada halaman Home seperti tampilan di bawah

ini.

?)
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All chats

Q Search

Q dummy.basic01 Wed 07:13
dummy.basic01: test bi

\Si;) Testing Kece Apr 26
ﬁi Ardly Ekanata: ima_0d74331.jpeg

dummy.basic01 and 2 others Apr 05
You joined

Test Apr 05
| WAYAN KRISNHADI BIMA WIDYASTANA:...

Ardly Ekanata Apr05
Ardly Ekanata ended the call

Test Non-E2E Mar 27
Ardly Ekanata: In reply to dummy.basic01

Empty room Mar 14
You joined

Empty room Mar 14
Dummvy Basic 02 (dummv.basic02): In rep...

> [

oo
i o @ Q ’ e e

1. Menu Pengguna

2. Kirim Pesan
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4 PENGATURAN

klik Menu Pengguna yang berada di kiri atas pada halaman home.

X — ] ©

All chats

Q Ssearch
Q dummy.basic01 Wed 07:13
dummy.basic01: test bi
5, Testing Kece Apr 26
§ o
4  Ardly Ekanata: ima_0d74331.jpeg

Q dummy.basic01 and 2 others Apr 05

You joined

Test Apr 05
| WAYAN KRISNHADI BIMA WIDYASTANA:...

Ardly Ekanata Apr 05
Ardly Ekanata ended the call

Test Non-E2E Mar 27
Ardly Ekanata: In reply to dummy.basic01

Empty room Mar 14
You joined

e Empty room ar 14
Dummy Basic 02 (dummv.basic02): Inrep...

oo

oo (4

Maka akan diarahkan pada halaman di bawah ini
< All chats

Settings

Sign Out

USER SETTINGS
Profile Picture Q

Display Name Dummy Basic 02 (dummy.basic02)

Change password oRER R
Add email address +
Add phone number +

Manage which email addresses or phone numbers
you can use to log in or recover your account here.
Control who can find you in Discovery.

SENDING IMAGES AND VIDEOS

Confirm size when sending

When this is on, you'll be asked to confirm what
size images and videos will be sent as.

LINKS

Show website preview ()

Previews will only be shown in unencrypted rooms.

SECURITY

Seperti pada halaman di atas terdapat beberapa pengaturan.
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4.1 PENGATURAN - UMUM

USER SETTINGS
Profile Picture 'qi

Display Name Dummy Basic 02 (dummy.basic02)

Change password R
Add email address +
Add phone number -

Berikut merupakan beberapa pengaturan umum diantara-Nya.

4.1.1 PENGATURAN PROFIL

USER SETTINGS

Dyadila Diad spen n =17
oo eTarc » g

Disp!ay—Na-m-&y Dummy Basic 02 (dummy.basic02)

Change password R
Add email address +
Add phone number +

Klik form untuk mengubah nama pada profil

Klik icon untuk mengubah foto profil
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Maka akan muncul tampilan seperti di atas saat menekan icon Gambar.
- Pilih Take Photo untuk mengambil gambar dari kamera

- Pilih Choose From library untuk mengambil gambar yang sudah ada pada galeri

Nama Tampilan dummy.basic01
Ubah kata sandi AREEEEL S
Tambahkan alamat email +

Tambahkan nomor telepon +

Kelola alamat email dan nomor telepon apa saja Anda dapat
gunakan untuk masuk atau memulihkan akun Anda di sini.
Atur siapa saja yang dapat menemukan Anda di

q w e

Z X C V. b nm

® Spasi Selesai

Maka akan muncul tampilan seperti di atas saat menekan Nama Layar.

10
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4.1.2 PENGATURAN AKUN

Change password

Add email address

T T T A TR

+

Untuk mengubah Kata sandi sebagai berikut:

-

Ubah kata sandi

Kata sandi lama
Kata sandi baru

Konfirmas

Keluar dari semua perangkat

Kata sandi Anda harusnya memenuhi kriteria
di bawah:

- Setidaknya 8 karakter.

- Berisi huruf besar.

« Berisi huruf kecil.

- Berisi nomor.

« Berisi simbol.

- Masukan Kata sandi Lama

- Masukan Kata sandi Baru

- Konfirmasi Kata sandi (Kata Sandi Baru)
- Klik Tombol SIMPAN

11



e )

4

v
mm |
AM‘

AKABH
SRNARH,

&

KEMENTERIAN LUAR NEGERI
REPUBLIK INDONESIA

Menambah Alamat Email

< Email dan nomor telepon

Surel

Tidak ada alamat email yang ditambahkan ke akun Anda

- kik Tombol T

< Email dan nomor telepon

Surel

Tidak ada alamat email yang ditambahkan ke akun Anda

- Masukan Email Baru
- Klik LANJUTKAN

12
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4.1.3 NOMOR TELEPON

Add phone number

Control who can find you in Discovery.

+

Manage which email addresses or phone numbers
you can use to log in or recover your account here.

- Klik tombol

ID v +62

Kelola alamat email dan nomor telepon apa saja Anda dap
gunakan untuk masuk atau memulihkan akun Anda di sini.
Atur siapa saja yang dapat menemukan Anda di

2
5

8

0

Masukan Nomor telepon, klik tombol LANJUTKAN.

at

13
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4.2 PENGATURAN - NOTIFIKASI

Pengaturan

NOTIFIKASI

Notifikasi di perangkat ini
Notifikasi perangkat

Aktifkan notifikasi dalam aplikasi
Tampilkan konten terdekripsi

Pin ruangan dengan notifikasi
yang terlewat

Pin ruangan dengan pesan yang
belum dibaca

Notifikasi Default

Sebutan dan Keyword

Lainnya

PANGGILAN

Izinkan cadangan server
untuk panggilan

r panggilan muter.kemlu.go.id cadangan saat
S ver Anda tidak me annya (alamat IP
Anda akan dibagikan selama panggilan).

PENEMUAN

Saat ini Anda tidak ee——— o /o[ identitas.

Gambar di atas merupakan menu pada pengaturan Notifikasi.

14
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4.2.1 NOTIFIKASI

Pengaturan

NOTIFIKASI

Notifikasi di perangkat ini

Notifikasi perangkat

Aktifkan notifikasi dalam aplikasi

Tampilkan konten terdekripsi

Pin ruangan dengan notifikasi
yang terlewat

Pin ruangan dengan pesan yang
belum dibaca

- Untuk melakukan aktif dan non aktif notifikasi dapat menekan tombol seperti pada

gambar di atas. Tombol () tanda notifikasi aktif, tombol tanda notifikasi
tidak aktif.

4.2.2 NOTIFIKASI BAWAAN

Notifikasi Default

BERI TAHU SAYA UNTUK

Pesan langsung
Pesan grup

Pesan langsung terenkripsi

Pesan grup terenkripsi

Untuk notifikasi bawaan seperti tampilan di atas untuk menyalakan dan mematikan

notifikasi dapat menekan icon .

15
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4.2.3 SEBUTAN & KATA KUNCI

Sebutan dan Keyword

BERI TAHU SAYA UNTUK

Nama tampilan saya

Nama pengguna saya

@room

Keyword

PESAN SUARA

Notifikasi sebutan dan kata kunci pilih notifikasi menggunakan button . tanda notifikasi
dipilih.

Untuk menambahkan kata kunci dapat memasukkan kata kunci pada form yang tersedia
kemudian klik tombol .

4.2.4 LAINNYA

Lainnya

BERI TAHU SAYA UNTUK

Undangan ruangan
Undangan panggilan

Pesan dari sebuah bot

Tingkatan ruangan

Notifikasi lainnya pilih notifikasi menggunakan button . tanda notifikasi dipilih.

16
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4.2.5 NOTIFIKASI PANGGILAN
Pengaturan

Enkripsi ujung ke ujung Rust

[
Dering untuk panggilan grup ‘
o

Utasan pesan

Laporkan Kesalahan Pendekripsian .
Secara Otomatis

Pembagian lokasi langsung —

bagikan lokasi saat ini (dalam .
pengembangan aktif, dan sementara,
lokasi tetap di riwayat ruangan)

Pengelola sesi baru .

Rekam nama, versi, dan URL klien
untuk dapat mengenal sesi dengan
lebih muda dalam pengelola sesi

Coba editor teks kaya .

Siaran suara .

NONAKTIFKAN AKUN

Gambar di atas digunakan untuk melakukan pengaturan pada notifikasi Panggilan untuk

mengaktifkan atau mematikan notifikasi dapat menekan tombol (o)

17
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4.3 PENGATURAN — PREFERENSI

Pengaturan

ANTARMUKA PENGGUNA

Bahasa ndonesia >
Tema Otomatis >
LINIMASA

Gelembung pesan

Tampilkan tampungan untuk pesan
yang dihapus

Tampilkan avatar dan nama terkini

untuk pengguna di riwayat pesan

LANJUTAN

TENTANG

Pemberitahuan Pihak Ketiga

Masuk sebagai @dummy.basic01:chat-be.kemlu.go.id
Homeserver adalah https://chat-be.kemlu.go.id
Kemlu Chat 1.10.9 (1.10.9)

Matrix SDK 0.26.1

OLM 3.2.12

UJI COBA

Gambar di atas merupakan menu yang terdapat pada menu Pengaturan Preferensi,

dengan detail pengaturan di bawah ini.

18
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4.3.1 ANTAR MUKA PENGGUNA

Pengaturan

ANTARMUKA PENGGUNA

EEEEE] ndonesia >

Tema Otomatis >

Gambar di atas merupakan pengaturan Antarmuka pengguna.

1. Klik Bahasa maka akan muncul tampilan berikut.

Pilih sebuah bahasa

Bawaan (English)

Deutsch

German

Japanese

Persian

Shqip

Albanian

2. Klik Tema maka akan muncul tampilan di bawah ini.

Pilih sebuah tema
"Otomatis" mencocokkan dengan tema sistem
perangkat Anda

Otomatis
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4.3.2 LINI MASA

Pengaturan

LINIMASA

Gelembung pesan ‘

Tampilkan tampungan untuk pesan .
yang dihapus

Tampilkan avatar dan nama terkini .
untuk pengguna di riwayat pesan

Gambar di atas digunakan untuk melakukan pengaturan pada Preferensi Lini Masa untuk

mengaktifkan atau mematikan dapat menekan tombol (o]

20
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5.1 PESAN LANGSUNG
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5.1.1 TAMBAH PESAN LANGSUNG

&) e
All chats

Q Search

Q dummy.basic01 Wed 0713
dummy.basic01: test bi

N *E} Testing Kece Apr26
% .
8  Ardly Ekanata: ima_0d74331.jpeg

D))

Q dummy.basic01 and 2 others Apr 03

You joined

Test r
| WAYAN KRISNHADI BIMA WIDYASTANA....

Ardly Ekanata Apr 05
Ardly Ekanata ended the call

Test Non-E2E Mar 27
Ardly Ekanata: In reply to dummy.basic01
Empty room Mar 14
You joined

G Empty room Var 14
Dummvy Basic 02 (dummv.basic02): In rep...

85 >

Pada Halaman beranda seperti gambar di atas untuk menambahkan Pesan langsung

pengguna dapat melakukan langkah sebagai berikut.

1. Klik icon &8 maka akan muncul tampilan seperti di bawah ini.

21
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2. Klik icon start Chat

N
[N
5
)
]

All chats

Q Search

Q dummy.basic01 Wed 07:13
dummy.basic01: test bi

503 Testing Kece Apr 26
B  Ardly Ekanata: ima_0d74331.jpeg

i

dummy.basic01 and 2 others A

You joined

Test Apr 05
| WAYAN KRISNHADI BIMA WIDYASTANA:...

Ardly Ekanata AF

Ardly Ekanata ended the call

Test Non-E2E Mar 2
Ardly Ekanata: In reply to dummy.basic01

PGl b — 2
Empty e o

Youjoige  Create room #

Empt:
Dumm|

" Explore rooms
B

"9 Q00090

Cancel New Chat

Q User ID, name or email

[ & Invite friends to Kemlu Chat J

.0

Start by listing your contacts

Let Kemlu Chat show your contacts so
you can quickly start chatting with
those you know best.

Find your contacts

3. Klik Find Your Contacts seperti tampilan di atas, kemudian pilih kontak yang akan

dikirim pesan maka tampilan akan seperti berikut.

22
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MAR 21

@ Hartarto Anugerah joined

0 Hartarto Anugerah
Tes

11:49

@ Kilin Prasetyo joined

0 Kilin Prasetyo

tes

11:56

00
@ Mohammad Bastian Maulana
Joined

APR 03

® dummy.basic01 joined

APR 05

@ / WAYAN KRISNHADI BIMA
WIDYASTANA joined

' 1 WAYAN KRISNHADI BIMA WIDYASTANA

test

evdse@

4. Gambar diatas merupakan tampilan pesan langsung.
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5.1.2 KIRIM GAMBAR ATAU FILE
7:34 - = e

< o Test [ (=]

MAR 21

@ Hartarto Anugerah joined

0 Hartarto Anugerah

Tes
11:49

O Kilin Prasetyo joined

o Kilin Prasetyo

tes

11:56

00

@ Mohammad Bastian Maulana
Joined

APR 03

® dummy.basic01 joined

APR 05

@ / WAYAN KRISNHADI BIMA
WIDYASTANA joined

' 1 WAYAN KRISNHADI BIMA WIDYASTANA

test
14:31

evdse0
P+ sendamessag 4

Pada halaman Obrolan klik icon L+ pada kiri bawah seperti gambar di atas, kemudian

akan diarahkan pada gambar di bawah ini.

24
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Recents

Q Search

Dokumen Pengaduan - Pengaduan - List
Pendukung - List Detail 6/10/22
06/10/22 6/10/22 Drive
Drive

Permohonan ljin Permohonan ljin Perusahaan -
- Detail - List Detail
06/10/2

Drive

EVEELEER I Dokumen Kertas Kerja
List Penduk...- Detail Kebutu....gsheet

1 d

Pilih file atau gambar yang akan dikirim kemudian klik Pilih lalu kirim.

25
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5.1.3 KIRIM PESAN SUARA (VOICE NOTE)
7:34 |‘lll. PR,

< o Test [ (=]

MAR 21

@ Hartarto Anugerah joined

0 Hartarto Anugerah

Tes
19

O Kilin Prasetyo joined

0 Kilin Prasetyo

tes
1:E

00
@ Mohammad Bastian Maulana
Joined

APR 03

® dummy.basic01 joined

APR 05

@ / WAYAN KRISNHADI BIMA
WIDYASTANA joined

' 1 WAYAN KRISNHADI BIMA WIDYASTANA

test
1

evdse0
+ s

Pada halaman Obrolan tekan dan tahan icon B pada kanan bawah seperti gambar di

atas, kemudian akan muncul tampilan seperti pada gambar.

Ketuk pada rekaman Anda untuk berhenti atau dengarkan

Klik tombol euntuk mengirim pesan suara.

Klik tombol EUntuk membatalkan Pesan.

26
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5.1.4 MELAKUKAN CALL DAN VIDEO CALL
.-.ll'-?i'

@« Panggilan berakhir

** Tidak dapat mendekripsi: Sesi
pengirim belum mengirim kami
kunci untuk pesan ini. **

Minta ulang kunci enkripsi dari sesi
Anda lainnya.

g Dummy Basic 02 (dummy.basic02)

Ini mas afdil kan ?

15:23

Ini diriku ya @Hasbi

15:24

Klik icon yang berada pada kanan atas seperti terlihat pada gambar di atas.—
1. Pilih I:I untuk melakukan panggilan suara dengan tampilan seperti gambar

berikut

27
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(1613) Y

< Panggilan video...ummy.basic02)

Berdering.

g.\

Klik icon @ untuk mematikan Microphone (Mute).
Klik Icon O untuk menghentikan Panggilan.

2. Pilih Icon I:I untuk melakukan Video Call dengan tampilan seperti gambar
berikut

28
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< Panggilan video...ummy.basic02)

Berdering...

Klik icon @ untuk mematikan Microphone (Mute).

Klik Icon @ untuk mematikan Kamera.

Klik Icon O untuk menghentikan Panggilan.

29
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5.2 OBROLAN GRUP

5.2.1 TAMBAH PESAN GROUP

@ e
All chats

Q Search
0 dummy.basic01 Wed 07:13
dummy.basic01: test bi
\:}5} Testing Kece
i?}., Ardly Ekanata: ima_0d74331.jpeg

Q dummy.basic01 and 2 others Apr 03

You joined

Test F
| WAYAN KRISNHADI BIMA WIDYASTANA....

Ardly Ekanata Apr 05
Ardly Ekanata ended the calf

Test Non-E2E dar 27
Ardly Ekanata: In reply to dummy.basic01
Empty room far 14
You joined

G Empty room far 14
Dummvy Basic 02 (dummv.basic02): In rep...

g5 >

Pada Halaman beranda seperti gambar diatas untuk menambahkan Pesan langsung
pengguna dapat melakukan langkah sebagai berikut.

1. Klik icon & maka akan muncul tampilan seperti di bawah ini.

30
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All chats

Q Search

dummy.basic01 Wed 07:13
dummy.basic01: test bi

Testing Kece Apr 26
Ardly Ekanata: ima_0d74331.jpeg

dummy.basic01 and 2 others A

You joined

Test Apr 05
| WAYAN KRISNHADI BIMA WIDYASTANA:...

Ardly Ekanata AF

Ardly Ekanata ended the call

Test Non-E2E Mar 2
Ardly Ekanata: In reply to dummy.basic01

Q000 %0

Start chat 2
Empty rc

Create room #

EMpty I Eyblore rooms
Dummv b.._

op
op

2. Kilik icon start Chat —

Cancel New Chat

Q User ID, name or email

[ & Invite friends to Kemlu Chat

—

.0

Start by listing your contacts

Let Kemlu Chat show your contacts so
you can quickly start chatting with
those you know best.

Find your contacts

3. Klik Find Your Contacts seperti tampilan di atas, kemudian pilih kontak yang akan

dikirim pesan maka tampilan akan seperti berikut.
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MAR 21

@ Hartarto Anugerah joined

0 Hartarto Anugerah

Tes
11:49

@ Kilin Prasetyo joined

0 Kilin Prasetyo

tes
11:56

00
@ Mohammad Bastian Maulana
Joined

APR 03

® dummy.basic01 joined

APR 05

@ / WAYAN KRISNHADI BIMA
WIDYASTANA joined

' 1 WAYAN KRISNHADI BIMA WIDYASTANA

test

evdse@

$

4. Gambar diatas merupakan tampilan pesan grup.

5.2.2 MENTION CHAT GRUP

< o Test s

MAR 21

@ Hartarto Anugerah joined

0 Hartarto Anugerah

Tes
11:49

@ Kilin Prasetyo joined

0 Kilin Prasetyo

tes
11:56

00

@ Mohammad Bastian Maulana
Joined

APR 03

® dummy.basic01 joined

APR 05

@ | WAYAN KRISNHADI BIMA
WIDYASTANA joined

. | WAYAN KRISNHADI BIMA WIDYASTANA

test
14:31

ees0
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Pada halaman obrolan Group seperti tampilan di atas untuk melakukan mention anggota

grup pada obrolan dapat mengikuti langkah seperti berikut:

1. Masuk pada halaman chat

® dummy.basic01 joined

APR 05

@ 1 WAYAN KRISNHADI BIMA
WIDYASTANA joined

. | WAYAN KRISNHADI BIMA WIDYASTANA

test

L AR 1
+ S a a message... \./

Y

2. Masukan Simbol ‘@’ kemudian masukan huruf awal User name yang akan di

Mention seperti gambar di bawah.

dummy.basic01
lumn ha

Dummy Basic 02 (dummy.basic02)
at-be.kemlu.go.id

lumn [

qw e r 'ty u
111111
298 | 1 1 111 B9

Spasi Kembali

9

3. Pilih nama yang akan di mention
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